
 ＝守山市社会福祉協議会 令和 7 年度 福祉協力員全員研修＝ 

 ～安心できるお付き合い★人間関係の基本は会話から～ 
『見守り上手・話し上手のコツ』 

 

●自分が歳を重ね、体が不自由になった時、どのようなスタッフを望みますか？ 

    私たちは気持ちがあっても相手が『望まなければ』繋がれない 

    誰にお世話になりたいかは『相手』が決める  

私たちは『お付き合い』しやすい人を目指す 

 

●今日の相手のご機嫌度は？何から判断する？  メラビアンの法則 

    Ａ）表情・態度・しぐさ      （  ％）→（５５％） 

    Ｂ）声の大きさ・言葉の早さ・トーン（  ％）→（３８％） 

    Ｃ）話の内容           （  ％）→（ ７％） 

 

◆見守り上手・話し上手のコツ：その１ 人はみんな持っている 

大切にしたい『今日の私』３つの笑み『笑顔・笑声・笑心』 

自分が思っている以上に『今日のご機嫌・不機嫌』を醸し出している 

 

◎福祉の活動、求められるチカラ 

    前向き・ポジティブ・ご機嫌な人・相手に元気を届けられる人 

    目・首・表情と態度で聞く『非言語コミュニケーション』 

 

●人はなぜ？人と話すのか？話から何を見出すのか？ 

    興味を持つ・示す・LIKE＝LIKE 理論 共通項で人は繋がる 

    その人を知るは『その人の人生を知る事』その人の生き方を大切にする事 

・関係良好◎  ：活動しやすい・協力得やすい・楽しい 

・関係イマイチ△：活動しにくい・非協力的・戦い・孤独・しんどい 

・鏡の法則を知る：聞き方・接し方で人間関係は変わる 苦手に苦手で表現はＮＧ 

 

●人は想ってくれる人に応えたい『チャルディーニの法則』 

    今日も会えてうれしいわという「こんにちは」を届ける 

 

●その人らしく地域で暮らすに必要なチカラ３つ  

『本人のチカラ』体力・想い 

『ご近所・地域のチカラ』キーパーソンや気にかけてくださる人たち 

『専門的知識を持った支援者のチカラ』 

 

◆見守り上手・話し上手のコツ：その２ 人はみんな違う 

『できること・できにくいこと・できないこと』人は特技も・特性も・思考も違う  

人は異質と出会うと『不快』に感じる 

自分と感覚が違う人を排除、ご縁を切るなんてもったいない 

※脳トレ：違う人が自分に与えてくれるもの『新鮮 ・刺激 ・感動』 

※相手に対する感覚は：「自分の感覚と同じはいい人」「感覚が違う人はダメな人」と評価 

     

●地域の順送り：いつかは誰かのお世話になる『今は支える側になる』 

    「最後は人が人を救う」人は人、自分は自分の世の中にしない 

    『助け』上手・『助けられ』上手で暮らす お互いさまで生きる 
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◆見守り上手・話し上手のコツ：その３ まずは、『共感の言葉』 

味方スイッチＯＮ アドバイスよりも聴くこと大切に！ 

 

●人への返し方：相手に返す言葉・表情・態度すべてをストロークという 

『プラスストローク』元気・親しみ・やる気  

『マイナスストローク』悲しみ・辛い・無気力・気持ちを削がれる 

同じ返すなら、人と繋がるプラスストローク 

 

◆見守り上手・話し上手のコツ：その４ 自分から開く『言葉と気持ち』 

    自分から声掛け・自分から動く、いつも開いていますよ」のアピールは、こまめに度々に 

 

◆見守り上手・話し上手のコツ：その５ 人と繋がる聴き上手のコツ 

質問力『少し自分のことを喋って』から相手の事を聞く 

反応力『多少の驚き』と『聴く 表現力』 

 

●聞き上手のポイント５つ ① うなずき     ② あいづち     ③ 軽い質問  

             ④ 穏やかな目    ⑤ メモを取る  

            ◆分かってもらえないと思うと『伝える事をあきらめる』 

            ◆自分の立ち位置をつくりたいから『横暴』になる 

            ◆早い段階で不安感を取り除くと『悪感情』を抱かない 

            ◆相手の気持ちに添うと『安心』する 

            ◆思い通りに行かなくても良く聴いてもらえると『信頼』が生まれる 

 

Ｑ：転職した職場で初めて会議に入った。先輩に議事録をとるように言われた、まず何をしますか？ 

◆見守り上手・話し上手のコツ：その６ 人は『こだわり』の生き物、人によって最善は違う 

    相手のこだわりに『興味』を持つ・合わせてみる 

 

◎福祉の活動、求められるチカラ 

    マイペース（私の心地いい）を『ユアペース』『あなたの心地いい』に変えられる人 

     

◆見守り上手・話し上手のコツ：その７ 人に柔らかに生きる 時には上手に『負ける』 

『教え上手より学び上手』の精神で隣にありたい 

 

◆見守り上手・話し上手のコツ：その８：安心できるお付き合い★傾聴の心構え 

その１：傾聴モードに切り替えて聴く自分に（準備） 

その２：話し手の感情に関心を持って反応しよう（共感） 

その３：ありのままを受入れる。相手の価値観大切に（受容） 

その４：悩みや不安に「ほんとその通りやね」など見方する（支持） 

その５：話し手の感情に応じた表現をしよう（表現） 

その６：「この間も」「またそんな」毎回、新たな気持ちで（新鮮） 

その７：約束を守ろう 

その８：無理しない、細く長く 

その９：常に自己学習、自己ケアで自分力ＵＰ 

その１０：秘密厳守、聴いたことは話さない 

その１１：自分で抱え込まない 

◎聞くと聴くは違う『人は人と出会って人となる』 

          ★人と人が支え合うあたたかい地域を繋いでいこう★ 
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